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QUE FAISONS NOUS ? 

Evernex

+240 000Société 
Indépendante 
de services IT 

+36 ansService flexible 
de maintenance 

+16545



NOTRE VISION

l'innovation dans le domaine de la 
tierce maintenance informatique 

“

„



NOTRE ÉQUIPE DE DIRECTION

Stanislas Pilot

Farid Seddar

Christophe MulinStéphane Ménard

Klaus Stöckert

Emmanuel  Roland

Dominique Demesy Fabrice PouzaudTony Senecal

Mohamed Bella TBD



+165 45 +330

+900

+10 000

+850 000 ITEMS en stock

+36 000 références en stock

205 M



NOTRE ÉVOLUTION

+21%
CAGR

+118%
DCS

TTS France

2013

2016

2018

2014

2017

2019 2020

2017

2014

2020

ACQUISITIONS



NOTRE COUVERTURE INTERNATIONALE

45

330+ 

30



MISSION - VISION

La mission représente la raison d'être de l'entreprise.
La vision est sa raison d'agir.

Vision

Mission



VALEURS

Les valeurs constituent les façons d'être. Celles qui font la force du Groupe Evernex reposent sur notre 
engagement envers les parties prenantes : clients, collaborateurs, actionnaires, partenaires…

Bienveillance 

Coopération 

Esprit d’entreprise 

Fiabilité 

Conformité 



PRENDRE DES ENGAGEMENTS DURABLES

NOS ENGAGEMENTS SOCIAUX
Attachés à une culture d’entreprise basée sur la mixité,
nous nous engageons à :
• Instaurer des relations de travail favorisant l’initiative et

l’engagement des collaborateurs (amélioration continue
de notre organisation et de nos méthodes de travail,
association du personnel à la réussite de l’entreprise)

• Valoriser nos ressources humaines (formation, mobilité,
gestion des compétences)

• Respecter les collaborateurs, leurs conditions de travail,
leur sécurité et leurs droits partout où nous sommes
implantés (politique de sécurité vigilante, dialogue
social ouvert et constructif, égalité des chances)

NOS ENGAGEMENTS CITOYENS
Ouverts sur le monde, nous nous engageons à :
• Développer nos activités dans le respect de bonnes pratiques déontologiques (éthique des affaires, politique des achats)
• Soutenir le développement associatif (mécénat humanitaire, soutien de nos collaborateurs à participer à des évènements

associatifs et sportifs externes)

NOS ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX
Actifs dans la maîtrise du cycle de vie du matériel IT de nos
clients, nous nous engageons à :
• Promouvoir l’efficacité énergétique dans notre sphère

d’activité (prolongation de la durée de vie du matériel IT
via la Maintenance, réduction du Bilan Carbone de nos
clients)

• Limiter la production de Déchets d’Equipements
Electriques et Electroniques (DEEE)

• Minorer nos impacts environnementaux (maintien de
notre certification ISO 14001, recyclage DEEE, gestion
rigoureuse de nos déchets, optimisation énergétique de
nos sites)



LES 10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL DES NATIONS-UNIES

> DROITS DE L’HOMME
•

•

> DROITS DU TRAVAIL
•

•

•

•



LES 10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL DES NATIONS-UNIES

> ENVIRONNEMENT
•

•

•

> LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
•
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DROITS DE 
L’HOMME
ET
DROITS DU 
TRAVAIL



BAROMÈTRE SOCIAL

baromètre social

positifs comme négatifs

différentes actions

d’évaluer le ressenti des collaborateurs
d’évaluer leur bien-être

89 %



BAROMÈTRE SOCIAL

divers

tout le monde s’y sente bien

“

„



Training and 
Career

RÉSULTATS DU 
BAROMÈTRE SOCIAL

Innovation 
and 

Changes

Values



EMPLOI: EFFECTIFS

% %  

croissance jeune
% 

%  



EMPLOI: POLITIQUE DE RECRUTEMENT

profils

appétence

l’envie de travailler
feeling

profils experts



EMPLOI : EFFECTIFS – MIXITÉ – DIVERSITÉ 

difficultés pour féminiser ses effectifs

% - %

ancrage territorial

mixité culturelle et sociale

l’entreprise adaptée

http://www.loxy.fr/
https://www.rebootrepresentation.org/
https://www.iesf.fr/
https://www.lemonde.fr/campus/article/2017/12/11/femmes-et-informatique-vingt-ans-de-desamour_5227726_4401467.html


EMPLOI: EFFECTIFS – MIXITÉ – DIVERSITÉ 

mixité
culturelle et sociale

«

»

casse ainsi les codes



EMPLOI: EFFECTIFS – CONTRATS DE TRAVAIL

%.

%

% % 



EMPLOI: RÉMUNÉRATION & CONDITIONS DE TRAVAIL 

nos cadres 
sont des actionnaires 
clés 

5,7% 

SUIVI ET ÉCHANGES RÉGULIERS AVEC LES COLLABORATEURS
90%

EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE – VIE PRIVÉE

%

Evernex Monde 2017 2018 2019 Juin 2020

€

Evernex International en France 2017 2018 2019



EMPLOI: RÉMUNÉRATION & CONDITIONS DE TRAVAIL 

EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE – VIE PRIVÉE

«

»



EMPLOI: CONDITIONS DE TRAVAIL & SÉCURITÉ

Evernex International en 
France

2017 2018 2019 Mi-2020

Evernex International site 
principal Aulnay-sous-Bois

2017 2018 2019 Mi-2020

TAUX D’ABSENTÉISMEACCIDENTS DU TRAVAIL

Sauveteurs Secouristes du Travail équipiers incendies et
manipulation d’extincteurs



EMPLOI: CONDITIONS DE TRAVAIL ET DIALOGUE SOCIAL

HarmonisationHarmonisation Election 

% %

%



EMPLOI: FORMATION & GESTION DE CARRIÈRE

axe prioritaire

%

langue anglaise
formation Santé et Sécurité

au Travail

100 %  



COVID-19

Evernex tient compte du contexte de risque sanitaire international de pandémie lié au nouveau virus ‘COVID-

19’ et de la mobilisation des gouvernements et organismes internationaux pour faire face à ce risque.  Afin de 

servir au plus près ses clients, sans interruption d’activité et dans les meilleures conditions, Evernex a mis en 

place au sein de son organisation un protocole sanitaire pour faire face à l’épidémie de COVID-19. 

De part son activité, Evernex a mis en place un plan d’anticipation aux éventuelles conséquences 

économiques et sociales en élaborant ses Plans de Continuité et de Reprise d’Activité. En tant qu’entreprise 

sociétalement responsable, Evernex respecte l’ensemble des règles gouvernementales en vigueur dans ses 

pays d’implantation.

Le protocole sanitaire se base de deux objectifs principaux : La Protection des Collaborateurs et la Continuité 
de l’Activité comprenant:

- Une gouvernance monde avec un suivi
- Des mesures collectives et individuelles sur tous les sites  
- Le maintien des emplois et des salaires 
- Le paiement des fournisseurs
- Le soutien des actionnaires, et l’engagement des membres 

du ComEx via un don de 5 jours de congés chacun 

- La réorganisation de la Supply-Chain pour 
construire la résilience économique et 
environnementale
- La solidarité pour redonner à la communauté 
(voir pages suivantes Samu Social 93)



ENGAGEMENT SOCIÉTAL

classes et des salles informatiques ont été 
créées et équipées de tout le matériel IT nécessaire

l’installation d’électricité solaire 

manuels scolaires 

rôle 
actif



ENGAGEMENT SOCIÉTAL

inédite

Samu Social 93

Pourquoi ce choix du 93 ?
le plus éprouvé par la pandémie de Covid-19

Aulnay-sous-Bois est son plus grand site
logistique site historique

14 tonnes de denrées alimentaires

https://l.workplace.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.abri-groupe.org%2Fsamu-social-93&h=AT1Bjcz1L6iMyOPOgLNNMRLb-351YjTRA3ECb51u2aFRNA09ZsFJ1vRwqR2II3Pexd_y05VblMh9tVntjzOYHrlKaLWxTlstfiP-W9e6JIXOzVfhzcp57nRIn0Eyw68q4poEVzvn7P2atk8&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1e1R6ZwOxMIO0OmQWor7KdfIoAsWYcSqjuyaFfVe819jHG26yii_rqqrNdgTP_z9MiKObI2brHhjjzMiUj6J0MQXNYv5roz4EPQ1Wq32YyHwMjQvArtGm1up9pT6JyQmnE-OZw2lwUj-3QfTmfEniP71vWqi1_5QsaKXuw-Z6_tOghppelxjcf1bPP3Ts344znjpeAYycVntg5xidFdZY3I46fS17DaK-I23_DqrbTLNQZGpxeyg
https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/04/04/coronavirus-la-seine-saint-denis-confrontee-a-une-inquietante-surmortalite_6035555_3244.html


ENGAGEMENT SOCIAL & CONVIVIALITÉ

%



AXES DE PROGRÈS DROITS DE L’HOMME / DU TRAVAIL

Les résultats du baromètre social 

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

RESSOURCES HUMAINES INTEGRATIONS DES FUSIONS/ACQUISITIONS VERS UNE CULTURE COMMUNE

RENFORCEMENT DÉPARTEMENT RH ET MISE EN PLACE SIRH

HARMONISATION INTERNATIONALE : 
ENTRETIENS ANNUELS, ÉVOLUTION ET GESTION DE CARRIÈRE  

FORMATION PROFESSIONNELLE, SANTE ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL (PROJET ISO 45001) 

PROMOTION DES ACHATS RESPONSABLES 100% MOU SIGNÉS, ÉVALUATION DES 20 FOURNISSEURS LES + STRATÉGIQUES 

AMÉLIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL DÉMÉNAGEMENT DE NOTRE SITE PRINCIPAL DANS DES LOCAUX PLUS ADAPTÉS

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES À L’INTERNATIONAL



03 ENVIRONNEMENT



DÉMARCHE ISO 14001

Analyse de nos 
impacts 

environnementaux

Choix 
opérationnels Interne

Engagement 
des clients

Recyclage
Déménagement

/ Adaptation

ISO 14001 

implantations 
internationales 

charte de 
bonnes pratiques 

environnementales
Certificat de 

réduction carbone

Recyclage 
hardware

adaptés à nos flux 
logistiques et aux 

normes 
environnementales



CHOIX OPÉRATIONNELS

7,000 M
2

17,000+ 

1 tonne 

47 bureaux 
330 points de stockage 

l’impact carbone 
livraison des pièces détachées. 

regroupant au maximum les envois par 
régions du monde

+165 pays 

160,000+ 

Optimisation opérationnelle et 
environnementale de nos activités de 

logistique informatique



INTERNE
▪ COLLECTE & TRI DES DÉCHETS
Evernex fait appel à une entreprise spécialisée Les Joyeux Recycleurs
pour le tri et la collecte des déchets. Ceci permet de sensibiliser les
collaborateurs aux écogestes et de recycler nos déchets, le tout de
manière solidaire, notre partenaire reversant 5 centimes € pour chaque
kilo collecté à ARES atelier (insertion sociale et professionnelle). Depuis
fin mai 2019 nous avons étendu ce service de notre site parisien à notre
site principal d’Aulnay-sous-Bois.

▪ RECYCLAGE EN INTERNE
Evernex recycle ses déchets notamment les toners d’imprimantes, les
cartons grâce à un compacteur, les piles et ampoules ainsi que les
capsules de café. Ces déchets sont traités par des sociétés spécialisées,
comme notre partenaire Green Recup ou Privacia pour le carton, qui
nous fournissent un Bon Suivi de Destruction systématique (CERFA n°
12571*01.).

100% du personnel est 
sensibilisé régulièrement aux 

bonnes pratiques 
environnementales

Le management a également mis en place des 
objectifs personnels et collectifs sur certains 

métiers afin d’encourager ces écogestes.

Consommations et recyclage

http://www.lesjoyeuxrecycleurs.com/
http://greenrecup.fr/
https://www.privacia.fr/


ECO-GESTES

plages horaires

l’installation électrique

BONNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

sensibilisation continue



BILAN CONSOMMATIONS

stable 
%

%

de façon raisonnée

INFRASTRUCTURE 

18 tonnes 16 
tonnes 

papier

recyclées
%



BILAN CONSOMMATIONS
Déplacements 

d’outils internes de communication 

politique de voyage 

% transports 

publics 
covoiturage

% 
véhicules de fonction 

€



NOTRE EXPERTISE: LA 
MAINTENANCE INFORMATIQUE

cycle de vie 

diviser par deux leur empreinte Carbone

écoconçue
by design

le plus longtemps possible

Evernex propose une réelle 
alternative environnementale.



évalué la réduction de l’impact énergétique et
environnemental de 70 de ses clients, 1 à 3 ans après le début de leur
collaboration

certificat

Exemples de certificats
de réduction carbone:

ENGAGEMENT DES CLIENTS



RECYCLAGE

LOGISTIQUE
Emballage,  Collecte 

& Transport

Standards ICPE

TRAITEMENT
Démontage, tri des 

pièces détachées

Respect des normes 

DEEE

REVALORISATION
Réutilisation des composants

(maintenance ou revente)

Nouvelle vie des Produits et 

Matériaux

RECYCLAGE
Destruction & retraitement, 

retour aux matières premières

Nouvelle vie des Produits et 

Matériaux

SECURITE
Destruction des 

données restantes

Effacement de 

données accrédité

REPORTING
Suivi et certificat de 

destruction, bilan des 

matières

Certificat officiel et 

respect des DEEE

L’offre de recyclage Evernex est 
fondée sur un réel engagement 

environnemental.

Nous réutilisons tout composant qui 
peut l’être.



RECYCLAGE 

500 tonnes de matériel 
informatique recyclées 

chaque année par Evernex, 
et 70 tonnes réutilisées

95% de taux de 
recyclage pour 

les déchets 
informatiques

80% des émissions 
de CO2 générées 

par ce matériel sont 
liées à leur 
fabrication

Réutilisation 15% des produits entrés chez Evernex et considérés comme des déchets 
informatiques sont réutilisés (réparés, revendus ou réutilisés en Maintenance)→ +50 000 pièces 
détachées issues du recyclage sont testées et remises en stock chaque année

Valorisation sur les 85% restants, 93% sont recyclés et deviennent une matière première 

secondaire (acier, minerais)



DÉMÉNAGEMENT – UN PROJET AMBITIEUX

Afin de répondre à des besoins de croissance, d’exigences de Qualité de Service, de 
meilleures conditions de travail et d’impératifs environnementaux, Evernex a pour projet 
de déménager son site principal d’Aulnay-sous-Bois. Ce projet a rencontré des difficultés 
en 2020, mais une adaptation des sites de production reste une priorité pour Evernex.

ENJEUX

OBJECTIFS



AXES DE PROGRÈS ENVIRONNEMENT

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

OPERATIONNEL ADAPTATION DES SITES DE PRODUCTION

GÉNÉRALISER LE SUIVI DES CONSOMMATIONS D’ÉNERGIE SUR TOUS LES SITES

ENTRETENIR L’ÉMULATION DES ÉCOGESTES

METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE DE VOYAGE

PROMOTION DES ACHATS RESPONSABLES 100% MOU SIGNÉS, ÉVALUATION DES 20 FOURNISSEURS LES + STRATÉGIQUES 

STRATÉGIE D’ENTREPRISE 
ÉTENDRE LE CERTIFICAT DE RÉDUCTION CARBONE 

À D’AUTRES TYPOLOGIES DE MATÉRIEL SOUS MAINTENANCE ET À D’AUTRES CLIENTS 

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES À L’INTERNATIONAL

RESSOURCES HUMAINES
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ÉTHIQUE DES 
AFFAIRES



CONFORMITÉ ET LUTTE 
ANTI-CORRUPTION

Gouvernance
d’entreprise avec 
délégation de 
pouvoirs: 
➢ Top management
➢ Filiales

Mise en place de 
processus de 
prévention et 
détection de tout 
risque potentiel

Focalisation sur un 
Code de Conduite
au niveau
international

Mise en place d’un 
système Policy 
Manager (EQS) 
centralisant toutes
les politiques 
Evernex

Mise en oeuvre 
Protection des 
Données
Personnelles
➢ Lancement

ISO 27001

Mise en place d’un 
système de reporting 
et de lanceur d’alerte

politique RSE 

politique RSE code de conduite Règlement Intérieur
les commerciaux

mécanismes de contrôle et suivi



AXES DE PROGRÈS ÉTHIQUE DES AFFAIRES

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

RESSOURCES HUMAINES
RENFORCER LA SENSIBILISATION DE TOUT LE PERSONNEL (OUTIL EQS POLICY MANAGER) 

ET ÉTENDRE LE CODE DE CONDUITE (OBJECTIF DE 100% SIGNATURES DU PERSONNEL)

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DE PRATIQUES D’ACHATS VERTUEUSES 
(SOUS-TRAITANTS ET PARTENAIRES)

VIA LE SYSTÈME DE REPORTING ET DE LANCEUR D’ALERTE (INTERNE) 

REFONTE DES RÈGLES DE CONTRÔLE INTERNE GROUPE (SUITE À LA MISE EN PLACE D’UN 
NOUVEL OUTIL IT) + TENUE DE COMITÉS D’AUDIT RÉGULIERS + 

OBJECTIFS AUDITS INTERNES ET EXTERNES (CAC)

VEILLE ET SURVEILLANCE

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES À L’INTERNATIONAL

RENFORCEMENT DES PRATIQUES MANAGÉRIALES – CONSULTATIONS COMITÉ D’AUDIT 
SUR CERTAINES AFFAIRES AVANT INTERVENTION COMMERCIALE

TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES LANCEMENT PROJET DE CERTIFICATION ISO 27001 





https://twitter.com/Evernexsocial
https://fr-fr.facebook.com/Evernexsocial
https://www.linkedin.com/company/697726/
https://www.youtube.com/channel/UC1seJTV_-DkRs81Kj7prTaQ

