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MOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

RENOUVELLEMENT DE L’ENGAGEMENT DU PRESIDENT f\&ﬁ,}
N\

“2020 est une année a défis pour les entreprises: pandemie Covid-19, volatilité économique et
sociale, evolution technologique rapide.. Notre objectit dans ce contexte est de gérer notre
chernin a travers la crise, de poursuivre notre croissance et faire en sorte que nos décisions
actuelles se traduisent en résultats futurs.

Plus que jamais, et gu-dela d'un certain stress pandemique, notre entreprise se doit de cultiver
l'adaptabilité et la résilience. Notre objectif est d'utiliser notre transformation numerique pour
devenir de plus en plus centre sur le client et activer de nouveaux types de collaborations avec
nos clients, equipes, fournisseurs, investisseurs et partengires.. Nous croyons en une culture
basee sur la donnee afin de renforcer les prises de décision et l'amélioration continue.

Nous sommes conscients de la conscience accrue des investisseurs sur le reporting ESG. Nos
services TPM et nos activités DEEE offrent deja une valeur durable a nos clients. Neanmoins,
Nnous Nous engageons a utiliser des mesures extra-financieres pour integrer toujours mieux la
responsabilitée sociale et environnementale dans les processus operationnels et les grands
projets d'Evernex et a inventer de nouvelles solutions et partenariats, combinant
accompagnement de nos clients et benéfices pour le monde qui nous entoure.

Le Comité Executif et moi-méme sommes résolument engageées dans cette démarche.
Evernex renouvelle son engagement envers les 10 principes du Pacte mondial pour l'année
2020

Stanislas PILOT, PDG d’Evernex
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QUE FAISONS NOUS ?
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NOTRE VISION

€C

Nous contribuons a linnovation dans le domaine de la
tierce maintenance informatique en proposant des
solutions de suppart ifterngtionales,
rent@olesxalurasies,

el respeciUeuses @esligiAmonne ment:
b3
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ACTIVITES Expertise Hardware de Serveurs,
Stockage, Librairies et Réseaux

everne_c e, oot +850 000 ITEMS en stock

et Recyclage d’équipements IT
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NOTRE EVOLUTION ACQUISITIONS EEE
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keep IT running...
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NOTRE COUVERTURE INTERNATIONALE

Egypte
Emirats Arabes Unis

45

filiales

(entités légales)

Espagne

Ftats Unis d’Ameérigue
France

Hong Kong

ltalie

330+

Sites de stockage

Japon
Luxembourg
Malaisie
Maroc
Mexigue
Nigerio
Pakistan
Perou

30

Pays en présentiel

(entités légales)

Pologne
Royaume Un
Suisse
Turguie

O Filiales Evernex

Uruguay
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MISSION - VISION )

La mission représente la raison d'étre de lI'entreprise.
La vision est sa raison d'agir.

Un monde numérigue ou les leaders informatigues ont la pleine puissance de choisir le meilleur moment et la
meilleure solution pour transformer leur infrastructure.

Mission

Etre le fournisseur mondial préférée de services de cycle de vie de l'infrastructure informatigue,
fonctionnant a partir de la plus grande empreinte de personnes et de pieces détachées dans l'industrie.

Nous sommes motivés par les affaires, proches de nos clients,
et appliguons nos valeurs fondamentales a tout ce que nous faisons.

Nous nous engageons dans un monde informatique plus durable.

evernecc



4
MISSION

Les valeurs constituent les fagons d'étre. Celles qui font la force du Groupe Evernex reposent sur notre
engagement envers les parties prenantes : clients, collaborateurs, actionnaires, partenaires...

VALEURS

Bienveillance
Avoir une disposition d'écoute, de respect, de diversité...

Etre garant d'une collaboration commune, favoriser la proximité et un réel travail d'équipe.

Esprit d’entreprise
Avoir un projet commun et clairement défini, encourager la proactivité et favoriser la mobilisation des énergies
oour réepondre aux besoins des clients.

Fiabilite
Assurer, coordonner puis contréler le suivi guotidien de notre Qualitée de Service, faire évoluer et maintenir la
gestion des infrastructures |T de nos clients.

Etre conforme aux exigences normatives et réglementaires, garantir des compeétences et expertises adaptées
aux besoins et al'environnement de projets.

evernecc



PRENDRE DES ENGAGEMENTS DURABLES

NOS ENGAGEMENTS SOCIAUX NOS ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

NOS ENGAGEMENTS CITOYENS

evernecc



LES 10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL DES NATIONS-UNIES

> DROITS DE ’'HOMME

* Principe 1:

Les entreprises doivent soutenir et respecter la protection des droits de I'nomme
internationalement proclamés ;

* Principe 2 :

Veiller a ce gu’ils ne soient pas complices de violations des droits de I'homme ;

> DROITS DU TRAVAIL

* Principe 3 :

Les entreprises sont invitées arespecter la liberté d'association et la
reconnaissance effective du droit de négociation collective ;

* Principe 4

L'élimination de toutes les formes de travail forcé et obligatoire ;

* Principe 5 :

L'abolition effective du travail des enfants ;

* Principe 6 :

L'élimination de la discrimination en matiere d’emploi et de profession

W
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LES 10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL DES NATIONS-UNIES

> ENVIRONNEMENT

* Principe /

Les entreprises doivent soutenir une approche préventive des défis
environnementaux ;

* Principe 8 :

Prendre des initiatives pour promouvoir une plus grande responsabilite
environnementale ;

* Principe 9 :

Encourager le déeveloppement et la diffusion de technologies respectueuses de
‘environnement ;

> LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

* Principe 10
Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion et la corruption.

evernecc



DROITS DE
L’HOMME
ET

| DROITS DU
| TRAVAIL
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BAROMETRE SOCIAL

Dans le cadre du développement international d’Evernex, il y a 4 ans, 'entreprise a
fait le choix de réaliser un barometre social aupres de tous ses salariés dans le
monde, afin de mieux comprendre leurs attentes et leurs besoins au sein de
'entreprise,

L'ensemble des résultats, positifs comme négatifs, a ¢1¢& ensuite communiqué aux
employés en toute transparence.

Suite a cette annonce, la direction a mis en place différentes actions, toutes vouées
a ameliorer les conditions de travail des collaborateurs. Parmi elles, des creations
de postes ou l'allocation de budgets dédiés ala formation des salariés.

Ce succes nous a donné envie de réitérer cette opération : nous avons donc décide
de metire en place un sondage tous les 18 a 24 mois. Le second a donc eu lieu fin
2017,

Cet outil permet 0 Evernex d’évaluer le ressenti des collaborateurs sur les solutions
recemment mises en place et d’évaluer leur bien-étre au sein de I'entreprise.

evernecc



BAROMETRE SOCIAL

€C

Notre statul de socigt@itermaationale,
gresente dans 16 S g,
NOUS pousse acollaborer avec des profilsres divers.
| est . donGessepliedpali-nous

gue tout le monde s’y sente bien.
b3
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RESULTATS DU

BAROMETRE SOCIAL
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EMPLOI: EFFECTIFS

Evernex est en pleine croissance: ses effectifs
ont doubles en 5 ans (290 en 2015, 633 au
31/06/2020, 915 au 50/09/2020).

Evolution des effectifs par metiers

Support Tech Ventes
2018 2019 m2020

L'attrition des effectifs est commme suit: il est passé de 8,78% a fin 2019 & 5,85% a mi-

2020. Ceci est essentiellement dU & la transformation de I'entreprise et des métiers
pour soutenir la croissance.

Evernex reste une entreprise
ami 2019, 42 des effectifs ont entre 26 et 35 ans,
et 2/7% entre 36 et 45 ans.

Pyramide des ages

X < 25 ans 26 < X > 35ans 36 < X > 45ans 46< X > 55 ans

evernecc



EMPLOI: POLITIQUE DE RECRUTEMENT

Evernex est une société jeune axée sur la
mixité professionnelle. Elle offre sa
chance G toutes personnes motiveées,
désireuses d’évoluer et d'accroltre leurs
savoir-faire.

Notre societé met un point d’honneur &
miser sur des profils plutdét que sur des
CV, en employant des jeunes a la sortie
du lycée, ainsi que des profils ayant
besoin d'étre réinseres dans un milieu

professionnel adapte.

Nous embauchons selon 3 criteres @ une
forte appétence pour les nouvelles
technologies ouU une compeéetence
technique, Penvie de travailler, et le
feeling avec le candidat.

De nouveaux profils experts sont
aujourd’hul recrutes pour accompagner
la croissance.

evernecc
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EMPLOI : EFFECTIFS - MIXITE -

B CT mcomiine WWelbtice |fenirepriset Hffrancaise ou
internationale®) evoluant dans le secteur de la tech,
rencontre des :
notamment pour les métiers d’'Ingéenieurs Commerciaux et
Répartition Hommes-Femmes d'Ingenieurs Techniques. Depuis 2010 le ratio 80% - 20%

reste stable.

En revanche, Evernex privilégie son

censmmies Dassln: ~Gemmplol de-- Seine-Saint-Denis, et
revendique sa comme un
facteur de richesseret de succes (Voir page suivante).

De plus, Evernex fait régulierement appel o des ESAT

2018 2019 20. (Etablissement et Service d’Aide par le Travail). Dans le
Hommes M Femme cadre de son activite Recyclage DEEE, Evernex travaille
avec LOXY depuis de nombreuses
années en toute satisfaction.

* Monde: voir le rapport de sept 2018 de McKinsey & Company and Pivotal Ventures https://www.rebootrepresentation.org/
France: le Conseil National des Ingénieurs et Scientifiques de France note une désaffection aggravée des femmes pour les métiers du numérique (informatique et réseaux): https://www.iesf fr/
https://www.lemonde.fr/campus/article/2017/12/11/femmmes-et-informatique-vingt-ans-de-desamour_5227726_4401467.html

evernecc
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EMPLOI: EFFECTIFS -

Nos équipes sont constituées de plus de 900 salariés aux profils et
qualifications différentes et de 36 nationalités. Nous misons sur la mixité
culturelle et sociale pour valoriser & améliorer notre expertise et notre
savoir-faire en s‘appuyant sur les connaissances de chaque colloborateur.

Je travaille chez Evernex depuis 10 ans, j‘ai d'abord éte préparateur de commande
pendant 1 an, puis magasinier pendant 6 ans avant de devenir technicien. Aujourd’hui,
je manage 3 personnes et suis également en charge des recrutements. J'attache de
l'importance a deux criteres concernant les profils des candidats : leur motivation et
leur capacitée a apprendre sans formation théorique. Chez Evernex, nous avons cette
chance de pouvoir évoluer sans dipldme, par le merite et la confiance, il faudrait que

d’autres societes donnent eégalement cette opportunite.

Evernex casse ainsi les codes de I'entreprise classique et les criteres stricts
liés au recrutement. Cette mixité historique, culturelle, sociale ou religieuse,
crée une emulsion positive, propice a la création d'un contexte enrichissant
et al’évolution professionnelle au sein méme de notre groupe.

evernecc




EMPLOI: EFFECTIFS -

Avec 94y de salariés en CDI, Evernex contribue d

lutter contre la précarite de I'emplol.
Les managers n'hésitent pas a recruter des jeunes

et des profils en insertion professionnelle:
Suen CDD et 3wen contrats pro, freqguemment

tranSieREc e S e nsEIREse nl CIBls

Contrats de Travail

2017 2018 2018

m CDI CDODEE@broq 'Stage

S DE TRAVAIL

500
400
300
200

100

La part de cadres dans

'entreprise reste stable aux
alentours de 350%.

Statut

2017 2018

2019 2020

Cadre mNon-cadre
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EMPLOI: REMUNERATION & CONDITIONS DE TRAVAIL E ’3

Evernex Monde 2017 2018 2019 Juin 2020
Masse salariale 5979 3298 3776 2888

(millions d'€)

Evernex International en France 2017 2018 2019

Rapport Reém. Cadres / Rém. Employés 1,63 2,59 2,2 nos cadres
Rapport Rém. Cadres / Rém. Employés (Hommes) 1,76 2,76 2,27 o G G e e T
Rapport Rem. Cadres / Rém. Employés (Femmes) 1,22 1,81 1,79 clés

SUIVI ET ECHANGES REGULIERS AVEC LES COLLABORATEURS

90% des collaborateurs ont un entretien annuel de compétence et de performance. Des
reunions d’équipe sont organiséees regulierement (hebdomadaires, mensuelles, trimestrielles)
pour un meilleur pilotage et gestion de projet. Comité de Direction, Comité de Pilotage projet
de transformation numeérique, Réunions commerciales, Reunions opéerationnelles Qualité de
Service, CSE (deélégués du personnel).

EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE - VIE PRIVEE
Le management est sensibilisé & 'aménagement du temps de travail. Selon les metiers, les

collaborateurs sont équipés d'ordinateurs portables: ceci permet de favoriser le télétravail.
Pour les métiers le permettant, le taux de collaborateurs en télétravail varie entre O et 90% (&

raison d'une journee par semaine sauf exception). De plus les temps partiels, et les temps et
horaires adaptés s'‘appliguent régulierement (jeunes parents, engagement sportif niveau

national etc.).

T Life Services evernex




EMPLOI: REMUNERATION & CONDITIONS DE TRAVAIL

EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE - VIE PRIVEE

En 2020 avec la pandémie Covid-19 la grande majorité des collaborateurs ont expérimente le
telétravail, encore largement en vigueur dans beaucoup de pays faisant face a leur deuxieme ou
troisieme vague épidemique.

Au-dela de cette situation exceptionnelle, Evernex soutient eégalement 'aménagement du temps de
travail permettant notamment a certains collaborateurs de poursuivre leur carriere sportive.

C'est le cas de Dylan Rigot, technicien IT et athlete de haut niveau, qui vient de remporter la
Médaille de Bronze au T00m des Championnats de France d'Athlétisme (Albi, 12-13 septembre 2020)
et se prépare pour les championnats européens (Pologne), mondiaux (Chine, Pologne) et les Jeux
Olympiques de Tokyo.

«C’est grace a Tony (Senecal, VP SPAAS) que j'ai reussi a concilier les coté pro et sportif car c'est lui
qui des l'entretien a compris mon dilemme. || savait grdace a mon CV que j'étais deja champion en
Guadeloupe | J'avais déja de tres bonnes performances dans I'athlétisme et je courais déja avec
Christophe Lemaitre |

Maintenant je cours dans des meeting nationaux et internationaux avec des athletes comme Kim
Collins qui a été sacré champion du monde o Paris en 20035 sous mes yeux, Michael Rogers, Richard
Thompson, Arthur Gue Cisse, Akani Simbine... ou encore Ronald Pognon qui est le premier frangais
a avoir couru le 100 metres sous la barre des dix secondes, atteignant les 9s599.

Aujourd’hui je suis tres stable niveau professionnel, je suis fier de mon evolution et je suis epanoui
dans I'equipe de Tony. »

evernecc



EMPLOI: CONDITIONS DE TRAVAIL & SECURITE

ACCIDENTS DU TRAVAIL TAUX D’ABSENTEISME
lIEvernex International en 2017 2018 2019 Mi-2020
rance
Nombre de jours perdus Evernex International site .
13 357 126 63 -

pour AT principal Aulnay-sous-Bois 2ov 2018 2019 2020
Taux de gravité des : : :

' ‘ 0,05 0,90 0,32 Consolidation , . Consolidati
accidents du travail annuelle - en Taux d ObSGFTd@"Sme pour 5 A1 4,47 451 on annuelle
Taux de frequence des cours maladie - en cours

20,75 21,28 25,77

accidents du travail

Sur le plan de la Sécurité au travail, depuis 2015 notre site principal d’Aulnay-sous-Bois dispose de 4 personnes
Sauveteurs Secouristes du Travail (Formation Recyclage SST tous les 2 ans), et 8 équipiers incendies et
manipulation d’extincteurs. Ces formations sont étendues en 2020 aux qutres sites francais.

Dans le cadre préventif, Evernex soutien également l'activité physique des collaborateurs via la prise en charge
d'une part des abonnements & des activités sportives. Les collaborateurs sont régulierement encourages et

sponsorises pour participer a ges évenements sportifs,

Fn 2020, Evernex o avancé sur le projet vers la certification SO 45001 Santé Securité au travail.

evernecc
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EMPLOI: CONDITIONS DE TRAVAIL ET DIALOGUE SOCIAL

Evernex dans le cadre de sa croissance externe a souhaité harmoniser les conditions de travail pour ses
salariés en France via des actions spécifiques:

o .
\ R ) )

Harmonisation Harmonisation Election des
convention collective couvertures sociales et réprésentants du
SYNTEC complémentaires pour personnel et d'un Comité
déplacements Social et Economique
iInternationaux d’Entreprise

I

Les salaries benéficient d'un suivi medical régulier (a 'embauche puis tous les 5 ans), d'une mutuelle de santé avantageuse, et
d’'une mise a disposition d’équipements de protection et sécurité adaptés (bracelets électrostatiques, chaussures de securite,
casques anti-bruit, gants de manutention etc.) pour les employés sur les activités de logistique.

Depuis 2008 le groupe béneficie de 4 représentants du personnel. En 2018, un CSE a été élu, et tous les CR de réunions sont

partagés a l'ensemble des salaries de I'entreprise et affichés sur les différents sites.

La BDES est en place depuis Q1 2020, permettant de centraliser 'ensemble des informations sociales de fagon transparente et
sécurisee, contribuant ainsi ai dialogue social.

Accords: NAO 2% (2018), Astreintes (2018), NAO 2% (2019), Refonte du Rl (2020), Mise en place d'un Compte Epargne Temps
(2019) Prime Macron (2019 & 2020), NAO 2.4% (2020), organisation du temps de travail, handicap, teélétravail, égalité
professionnelle (en cours)

28




EMPLOI: FORMATION & GESTION DE CARRIERE

, . . , Apprentissage |
La formation est un axe prioritaire pour Evernex, comme remonté lors de notre

Barometre Social, sur lequel le groupe va concentrer ses efforts. L'objectif est de
renforcer les compeétences, favoriser la progression individuelle des collaborateurs Habilitation élecirique  mm——
et déevelopper l'intelligence collective. Communication |

Professionnalisation (Il

Sécurite |
Evernex a renforcé sa cellule RH et digitalise le suivi de développement du Capital

Humain afin de répondre & ses besoins en tant que PME en forte croissance

(endogene et exogene) afin de centraliser et d’harmoniser la gestion RH siege- RUIClLI)
filiales. Métier Finance

Langues N

Métier Sales

En attendant cet outil (mise en production SIRH juin 2020), la prioritée est d’assurer

: , o . , . Métier Supply chain W
les besoins de formation de type metier, permettant & chacun d'avoir les

compétences nécessaires a la maitrise de son poste et des outils de travail. . - o o o o
= Métier Supply chain Métier Sales
Métier Finance = Bureautique
= Langues m Sécurité
= Communication = Habilitation électrique

m Professionnalisation = Apprentissage

Le taux de formation pour 2019 reste autour de 1,16% de la Masse Salariale.

En 2020 beaucoup de sessions de formations ont €té annulées ou reportées pour cause de pandemie Covid-19. Le projet reste de
lancer un programme de renforcement des compétences en langue anglaise pour des collaborateurs en France, et que les filiales
Furopéenne et Monde en bénéficieront également. De plus un accent tout particulier a eté mis sur la formation Santé et Sécurite
av Travail.

o evernecc



COVID-19

Evernex tient compte du contexte de risque sanitaire international de pandémie lié au nouveau virus “COVID-
19" et de la mobilisation des gouvernements et organismes internationaux pour faire face a ce risque. Afin de
servir au plus pres ses clients, sans interruption d’activité et dans les meilleures conditions, Evernex a mis en
place au sein de son organisation un protocole sanitaire pour faire face al'épidemie de COVID-19.

De part son activité, Evernex a mis en place un plan d’anticipation aux eéventuelles conséquences
économiques et sociales en élaborant ses Plans de Continuité et de Reprise d’Activitée. En tant qu’entreprise

sociétalement responsable, Evernex respecte 'ensemble des regles gouvernementales en vigueur dans ses
pays d'implantation.

Le protocole sanitaire se base de deux objectifs principaux : La Protection des Collaborateurs et la Continuite

de PActivite, comprenant:

- Une gouvernance monde avec un suivi

- Des mesures collectives et individuelles sur tous les sites

- Le maintien des emplois et des salaires

- Le paiement des fournisseurs

- Le soutien des actionnaires, et 'engagement des membres
du ComEx via un don de 5 jours de congés chacun

- La réorganisation de la Supply-Chain pour
construire la résilience économique et
environnementale

- La solidarité pour redonner ala communauté
(voir pages suivantes Samu Social 93)

evernecc



ENGAGEMENT SOCIETAL

Fvernex est partenaire clé d’'une organisation a but non lucratif.

Depuis 10 ans, Evernex soutien financierement et matériellement I'école primaire
et secondaire TANAT au Niger. Des classes et des salles informatiques ont été
créées et équipées de tout le matériel IT nécessaire.

En septembre 201/, une deuxieme salle
informatique pour le lycée a vu le jour.
Aujourd’hui 12 classes sont ouvertes . 420 ecoliers

peuvent y suivre une scolarité de qualité.

En 2020 le soutien d’Evernex contribue au
remplacement des batteries defectueuses de
’installation d’électricité solaire qui permet
d'alimenter la salle informatique de
I'’établissement secondaire, equipée de 20
ordinateurs offerts par Evernex.

Pelus, le'soutien d’Evernex permet cette annee
le remplacement des manuels scolaires mis a la
disposition des éleves
(renouvellement tous les 3 a 4 ans).

Les employés d’Evernex ont également un réle
actif en apportant leur soutien al'école,
notamment en parrainant des étudiants qui
praukeient pas'eu dcces a l'éducation, et en
couvrant leurs frais de scolarité.

evernecc



ENGAGEMENT SOCIETAL

La situation liee au Covid-19 est inédite, et représente au-deld d'une
urgence sanitaire immédiate, une «urgence socidle et économiguUe,
notamment dans les réponses a apporter aux plus démunis.

Evernex a donc décidé de soutenir le Samu Social 93 notamment sur ses
activités de banque alimentaire et distribution de produits de premiére
nécessité.

Pourquoi ce choix du 93 ? Parce que la Seine Saint Denis est le
département francilien le plus éprouvé par la pandémie de Covid-19 et
qu’'kvernex y est implanté : Aulnay-sous-Bois est son plus grand site
logistique et egalement son site historique.

Le soutien d’Evernex a contribué a faire bénéficier au Samu Social 93, entre
mars et mai, de pas moins de 14 tonnes de denrées alimentaires, par
'intermédiaire de la Banque Alimentaire, qui ont été redistribuées aux
personnes isolées (dans la rue) et familles héebergées en hotel par le Samu
Social 93, et Interlogement 935.

Conformément a notre valeur entreprise de bienveillance, Evernex est fiere
d’avoir pu ainsi contribuer a aider des personnes aussi durement éprouvees
dans cette crise.
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https://l.workplace.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.abri-groupe.org%2Fsamu-social-93&h=AT1Bjcz1L6iMyOPOgLNNMRLb-351YjTRA3ECb51u2aFRNA09ZsFJ1vRwqR2II3Pexd_y05VblMh9tVntjzOYHrlKaLWxTlstfiP-W9e6JIXOzVfhzcp57nRIn0Eyw68q4poEVzvn7P2atk8&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1e1R6ZwOxMIO0OmQWor7KdfIoAsWYcSqjuyaFfVe819jHG26yii_rqqrNdgTP_z9MiKObI2brHhjjzMiUj6J0MQXNYv5roz4EPQ1Wq32YyHwMjQvArtGm1up9pT6JyQmnE-OZw2lwUj-3QfTmfEniP71vWqi1_5QsaKXuw-Z6_tOghppelxjcf1bPP3Ts344znjpeAYycVntg5xidFdZY3I46fS17DaK-I23_DqrbTLNQZGpxeyg
https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/04/04/coronavirus-la-seine-saint-denis-confrontee-a-une-inquietante-surmortalite_6035555_3244.html

ENGAGEMENT SOCIAL & CONVIVIALITE E ’3

En sus du financement du Comité d’Entreprise (0,2 % de la MS), Evernex célebre le Noél des Enfants ainsi que les

naissances chez les collaborateurs. ,
€
Depuis de nombreuses années un kick-off rassemblant une fois par an tous les salariés du groupe est organisé 3. |
(2016 Chamonix, 2017 Barcelone, 2018 Paris). D'autres rassemblements ont également lieu régulierement:. pour o
la Direction, les Managers, les Commerciaux, ou encore les filiales. Des repas, barbecues el . autres AClVIES » ®
(foot, karting, boxe etc.) contribuent aussi au team-building et & la convivialité, En 2020, cet aspect important °

de la convivialite chez Evernex a ete stoppe par la pandemie de Covid-19. , 7
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AXES DE PROGRES DROITS DE L’HOMME / DU TRAVAIL

Les résultats du barometre social et la démarche d’amélioration continue
encouragent Evernex arenforcer ses efforts sur:

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

RESSOURCES HUMAINES INTEGRATIONS DES FUSIONS/ACQUISITIONS VERS UNE CULTURE COMMUNE

RENFORCEMENT DEPARTEMENT RH ET MISE EN PLACE SIRH

HARMONISATION INTERNATIONALE : .
ENTRETIENS ANNUELS, EVOLUTION ET GESTION DE CARRIERE

FORMATION PROFESSIONNELLE, SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL (PROJET ISO 45001)

AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL DEMENAGEMENT DE NOTRE SITE PRINCIPAL DANS DES LOCAUX PLUS ADAPTES

PROMOTION DES ACHATS RESPONSABLES 100% MOU SIGNES, EVALUATION DES 20 FOURNISSEURS LES + STRATEGIQUES

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES A L’INTERNATIONAL

IT Life Services evernex
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DEMARCHE I1SO 14001

evernez<

Analyse de nos
impacts
environnementaux

Mesures, suivi
d'indicateurs &
priorisation des
champs d’actions
ISO 14001

&

Choix
opérationnels

AU niveau des
activitées de
logistique,

implantations

internationales

Interne

Sensibilisation des
collaborateurs via
une charte de
bonnes pratiques
environnementales

Engagement
des clients Recyclage
Analyse du cycle de Recyclage

hardware, incluant
la collecte du
matériel inutilise, le
démontage et la
revalorisation des
composants
reutilisables

vie & Approche
environnementale
valorisée via la
déelivrance d’'un
Certificat de
réduction carbone

Déménagement
/ Adaptation

Adaptation des sites
de productions
pour étre mieux

adaptés a nos flux

logistiques et aux
normes

environnementales
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CHOIX OPERATIONNELS

Evernex offre a ses clients unescoUVERINIES
mondiale Roukla-rmalEienencENsEs
infrastructures | I nous.aecReMineNSHES OICEES
de rechange dgns e mMIOoRgE Shtie S ERup
temps record.

Evernex a donc fait fe choix d'ouvrir 47 bureaux et
de disposer de plus ge 330 points de stockage pour
reduire du maximum Pimpact carbone li¢ 4 1o
livraison des pieces détachées.

Le Groupe a égglement fait en'sorte de kéduire-cet
impact en regroupant au maximum les envois par
régions du'monde (Maghreb, Afrique
Subsaharienne, etc.) et desservir ainsi les +165 pays
de son marché.

t
OptilliiSOJ[iOﬂ opérotiormelle et

environnementale de nos activités de
logistique informatique

7,000 M’

d'espace de stockage
dans le plus grand
entrepdt de pieces
détachées d'Europe

160,000+

Pieces detachées
expéediees par an
17,000+

colis emballés et
envoyes par an
1tonne
De pieces détachées
envoyees par jour

evernecc



INTERNE

100% du personnel est
sensibilisé regulierement aux
bonnes pratiques
environnementales

Le management a également mis en place des
objectifs personnels et collectifs sur certains
métiers afin d’encourager ces écogestes.

Consommations et recyclage

Evernex fait appel a une entreprise spécialisee Les Joyeux Recycleurs
pour le tri et la collecte des déchets. Ceci permet de sensibiliser les
collaborateurs aux écogestes et de recycler nos déchets, le tout de
maniere solidaire, notre partenaire reversant 5 centimes € pour chaque
kilo collecté a ARES atelier (insertion sociale et professionnelle). Depuis
fin mai 2019 nous avons étendu ce service de notre site parisien a notre
site principal d’Aulnay-sous-Bois.

Evernex: kg recyclées 2019 (Aulnay & Paris)- tri des déchets
non dangereux significatifs

Marc de café
Kg; 408

Canettes kqg; 42

Bouteilles plastique Papiers Kg; 1153

Kg; 58

Gobelets kg; 70

Evernex recycle ses déchets notamment les toners d'imprimantes, les
cartons grdce a un compacteur, les piles et ampoules ainsi que les
capsules de café. Ces déchets sont traités par des sociétés spécialisées,
comme notre partenaire Green Recup ou Privacia pour le carton, qui
nous fournissent un Bon Suivi de Destruction systématique (CERFA n°
12571*01.).

evernecc


http://www.lesjoyeuxrecycleurs.com/
http://greenrecup.fr/
https://www.privacia.fr/

ECO-GESTES

BONNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

Pour les besoins en éeclairage et en climatisation des bureaux, le groupe a
orogramme de facon centralisee des plages horaires d'arrét ou de diminution
de consommation, de fagon 4 ce qu'aucune energie ne soit consommeée pendant
'absence des collaborateurs.

Chague année, 'ensemble de linstallation électrique des bdatiments est verifice
et font l'objet d’'un rapport (Q18-Q19) incluant notamment des recommandations
pour optimiser notre installation électrique.

L'hiver, le chauffage est maintenu a un niveau minimum durant la nuit (afin de
ne pas chauffer inutilement tout en conservant une température permettant un
chauffage efficient en journée). La chaleur émise par les baies de test de Spare
est également réinjectée dans les batiments pour les chauffer.

The Mecting is aver.

Contribuer ensemble 4 créer et maintenir un environnement de
travail siir, propre, rangé, agréable et socurce de bien-étre -)

h 1! G%) ""6-;-" ’j-:i :{

Thank you far participatingl 541% e, . .
average scare tor the groug La sensibilisation continue des colloborateurs permet une
gmm.m - e amelioration des reéflexes tels que l'extinction des lumieres
[ LR e d'un open-space par le dernier présent le soir,

average rating for the Mesting

evernecc



BILAN CONSOMMATIONS

INFRASTRUCTURE

v

Notre consommation électrique est restée stable avec une
progression de 0,08% entre 2018 et 2019, ce malgré une forte
progression de nos activités.

Nous travaillons a maitriser cette consommation.

Nous avons recyclé plus de 18 tonnes en 2017 et en 2018, et 16
tonnes en 2019.
Evernex en France a consommeé 860 ramettes de papier en
2017,1130 en 20186 et 940 en 2019.
L’équivalent de 358 ramettes de papier ont été recyclées en
2019, soit 36%.

Notre consommation de gaz est revenue a une
consommation équivalente a celle de 2016 (2%
d'augmentation). Un projet de démeéenagement va aider
Evernex a ameliorer la maitrise et e contrdole de ces
coUts grdce a des installations (chauffage, climatisation
etc.) plus optimales et un bdatiment conforme aux normes
environnementales.

Y

En 2012 Evernex a réalisés de nombreux travaux sanitaires afin
de diminuer la consommation d’eau (robinet o détection,
chasse d’eau d consommation d’eau réduite etc.)

Depuis celle-ci évolue proportionnellement a l'augmentation

des effectifs, mais de fagon raisonnée, d un taux de 4 m3
d’eau consommee par personne en 2019,

evernecc



BILAN CONSOMMATIONS

20 9 des salariés d’'Evernex utilisent les

pour se rendre sur leur lieu de travail.
Les collaborateurs sont sensibilisés au qul
reste stable entre=t5"et 20 % /an.
La flotte de est principalement
recensee Crit’Air 1et 2

Nombre de véhicules de la flotte France par Crit'Air

supérieur a 250 grammes /km | O

r
de 201 a 250 grammes /km | O
me

de 161 a 200 grammes / km 2
de 141 a 160 grammes / km 5
de 121 a 140 grammes / km 11

de 101 8120 grammes / ki - . /| D

de 510100 grammes / km IS )
de 1a50 grammes / km | O
Zéro emission 0

&

Le déploiement erdle
visioconférence dide d réduire certains déplacements.
En 2013 Evernex avait organisé un évenement
rassemblant tout les collaborateurs pour ses 35 ans.
En 2020 en raison de la pandéemie Covid-19, Evernex @
drastiguement réduit ses déplacements, aucun voyage
n‘ayant été autorisé durant le confinement.

Pour ‘avenir, ce point reste néanmoins un axe ae
surveillance et une a été draftée.et
va étre mise en place.

Fvolution des déplacements professionnels aériens vis-a-
vis du Chiffre d'Affaire de l'activité MLU

5000
2500
2000
1500
1000
500
O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
rvices (M€)

Flight tickets (Nb) m— T yrnover TPM*S
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NOTRE EXPERTISE: LA
MAINTENANCE INFORMATIQUE

Une offre de service

by design

Fe Coewrigiimigtier- 8 Evierieesr ¢ c
maintenir les equipements |T de ses
clients en condition opérationnelle.

Ainsi il n'est plus question de racheter du

matériel neuf, mais bien de le maintenir

Ainsi, Evernex propose une réelle
alternative environnementale.

Evernex accompagne ses clients dans les
démarches de reductions de leur

empreinte carpbone grdace ala maitrise du
parcours complet du cycle de vie du
matériel, depuis sa lere utilisation jusqu’'au
fraitement des déchets.

En effet, en nous confiant la gestion
WRaneiereieent rarteerhuolede ey
parc informatique, nos clients peuvent

diviser par deux leur empreinte Carbone.
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CONMAISSEZ-VOUS LE CYCLE DE VIE ’
OFLIN SERVEL M5 UNE ECONOMIE LINEAIRE *

TMATIER

FREMIER
FAERICATION

ENGAGEMENT DES CLIENTS

IMPACT DES PHASES D'EXTRACTION
ET DE FABRICATION D'UN SERVEUR )
g -
3 A .
e
Qi o
»

certificat

B L D6 Mt A

VOUS AVEZ FAIT LE CHOIX D'EVERNEX,
VOUS AVEZ DONC FAIT LE CHOIX DE CECONOMIE CIRCULAIRE

CERTIFICATE 1017

CERTIFICATE 2070 m
X A R B O N : FOOTFRINT

. REDUCTION
REDUCTION |

Made by
SYNIVERSE

everne.”

e
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L'offre de recyclage Evernex est

RECYCLAGE A fondée sur un réel engagement

environnemental.

Nous réutilisons tout composant qui
peut I’étre.

REVALORISATION
@ Réutilisation des composants
(maintenance ou revente)

Nouvelle vie des Produits et
Matériaux

8

RECYCLAGE REPORTING
Emballage, Collecte Démontage, tri des Destruction des Destruction & retraitement, Suivi et certificat de
& Transport pieces détachées données restantes retour aux matieres premieres destruction, bilan des
Standards ICPE Respect des normes  Effacement de Nouvelle vie des Produits et matiéres
DEEE données accrédité Matériaux Certificat officiel et

respect des DEEE

evernecc



RECYCLAGE

500 tonnes de matériel 95% de taux de 80% des émissions
informatique recyclées recyclage pour de CO2 générées

chaque année par Evernex, les déchets par ce matériel sont
et 70 tonnes reutilisées informatiques liges a leur
fabrication

+50 000 pieces

détachees

evernecc



DEMENAGEMENT - UN PROJET AMBITIEUX

Afin de répondre a des besoins de , d'exigences de , de
meilleures et d'imperatifs , Evernex a pour projet
de démenager son site principal d’Aulnay-sous-Bois. Ce projet a rencontré des difficultés
en 2020, mais une adaptation des sites de production reste une priorité pour Evernex.

ENJEUX
Evoluer dans un environnement de travail confortable et propice au bien-&tre

Avoir un engagement environnemental et réduire I'impact environnemental du groupe
Accroltre la possibilité de se déplacer en transports multimodaux et doux
Développer une culture d’entreprise aux valeurs fortes et favorisant la collaboration

OBJECTIFS

Améliorer les conditions de travail et de sécurité du personnel et assurer la conformité des locaux
Renforcer la qualité de service grdce a des locaux plus spacieux et mieux optimisés
Réduire les coUts en matiere d’énergies

Ameénager les nouveaux locaux de fagcon a stimuler la performance et la créativité des collaborateurs

evernecc



AXES DE PROGRES ENVIRONNEMENT

Sa certification SO 14001 ainsi qu'une démarche d’'amélioration continue
encouragent Evernex arenforcer ses efforts sur:

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

OPERATIONNEL ADAPTATION DES SITES DE PRODUCTION

GENERALISER LE SUIVI DES CONSOMMATIONS D’ENERGIE SUR TOUS LES SITES

RESSOURCES HUMAINES ENTRETENIR L’EMULATION DES ECOGESTES

METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE DE VOYAGE

ETENDRE LE CERTIFICAT DE REDUCTION CARBONE

STRATEGIE DENTREFRISE A D’AUTRES TYPOLOGIES DE MATERIEL SOUS MAINTENANCE ET A D’AUTRES CLIENTS

PROMOTION DES ACHATS RESPONSABLES 100% MOU SIGNES, EVALUATION DES 20 FOURNISSEURS LES + STRATEGIQUES

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES A L’INTERNATIONAL

IT Life Services evernex




ETHIQUE DES
AFFAIRES
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CONFORMITE ET LUTTE A0 @
ANTI-CORRUPTION AR
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Evernex s’est engagé au travers de sa politique RSE @ utte Jption.
Depuis 2018 Evernex déroule opérationnellement un prograr

[ l/ /

) 1

Wl

La politique RSE est opérationnalisée par le code de conduite, attaché aux pldl"h's"‘d‘e Commissions et relié au Reglement Intérieur.
Il engage les commerciaux sur le respect des droits de 'Homme et des Conventions Internationales du Travail, la pratique éthique

et integre des affaires, et la responsabilité sociale, la tolerance zéro au harcelement et ala discrimination.

De plus des mécanismes de contréle et suivi ont été renforcés depuis 2018 par une personne dédiee au contrble de gestion
interne ainsi qu'un comite d'audit composé de 2 membres du directoire et 4 membres du conseil de surveillance.
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AXES DE PROGRES ETHIQUE DES AFFAIRES

L’évolution de la législation, la forte croissance et la couverture internationale
de ses activités encouragent Evernex arenforcer ses efforts sur

PERIMETRE PLAN D’ACTIONS 2022

RENFORCER LA SENSIBILISATION DE TOUT LE PERSONNEL (OUTIL EQS POLICY MANAGER)

e ET ETENDRE LE CODE DE CONDUITE (OBJECTIF DE 100% SIGNATURES DU PERSONNEL)

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE PRATIQUES D’ACHATS VERTUEUSES
(SOUS-TRAITANTS ET PARTENAIRES)

RENFORCEMENT DES PRATIQUES MANAGERIALES - CONSULTATIONS COMITE D’AUDIT
SUR CERTAINES AFFAIRES AVANT INTERVENTION COMMERCIALE

VEILLE ET SURVEILLANCE VIA LE SYSTEME DE REPORTING ET DE LANCEUR D’ALERTE (INTERNE)

REFONTE DES REGLES DE CONTROLE INTERNE GROUPE (SUITE A'LA MISE EN PLACE D’UN
NOUVEL OUTIL IT) + TENUE DE COMITES D’AUDIT REGULIERS +
OBJECTIFS AUDITS INTERNES ET EXTERNES (CAC)

TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES LANCEMENT PROJET DE CERTIFICATION ISO 27001

ANALYSE POUR HARMONISATION DES PRATIQUES DANS LES FILIALES A L’INTERNATIONAL

IT Life Services evernex
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Cecl est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur

NOUS SOUTENONS SOon contenu.
LE PACTE MONDIAL
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https://twitter.com/Evernexsocial
https://fr-fr.facebook.com/Evernexsocial
https://www.linkedin.com/company/697726/
https://www.youtube.com/channel/UC1seJTV_-DkRs81Kj7prTaQ

